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Evaluacni zprava Janik Transport, s.r.o.

Uvod

UVOD

Zadani

Pfedkladana evaluaéni zprava projektu Implementace doporu€eni vychazejicich
Z genderového auditu ve spolecnosti Janik Transport s.r.o.
CZ.03.1.51/0.0/0.0/17_130/0010174 se zaméfuje na evaluaci implementace nastroju
flexibilnich forem prace. Toto zaméfeni vychazi ze zadani objednatele, firmy Janik Transport
s.r.o. (dale jako objednatel), ktery design evaluace konzultoval s fidicim organem.

.Predmétem evaluace bude zhodnoceni postupu vuci stavu pred zacatkem realizace projektu
ve vySe uvedenych oblastech — informace byly brany z provedeného genderového auditu.
Bude zjistovano, zda provedené aktivity byly relevantni pro dosazeni cild projektu.“ (zdroj:
evaluacni design, verze 2)

Cil projektu pfitom vyplyva z projektové dokumentace: Cil projektu spocivajici v zajisténi
rovnopravnosti muzi a zen na pracovisti, zvyseni povédomi o dulezitosti genderové

rovnosti, Uspésné zavedeni feSeni navrzenych genderovym auditem do praxe. (zdroj:
Zadost o podporu)

METODOLOGIE A PRISTUP K EVALUACI

Evaluace projektu vychazi ze zadani objednatele a ustniho projednani s Fidicim organem (on-
line konzultaCni schiuzka ze dne 18. 11. 2020). Pro evaluaci byly stanoveny nasledujici
ukazatele kvantitativni povahy: (1) zvySeni poétu nabizenych flexibilnich forem prace.

Jako ukazatele kvalitativni povahy byly stanoveny: (1) informovani o nabizenych
flexibilnich formach prace, a (2) jejich dostupnost pro zaméstnance a zaméstnankyné a (3)
vhimani dopadu uzitych flexi forem na moznosti slad’ovani prace a osobniho Zivota mezi
zaméstnanymi.

Jako externi subjekt provadeéjici evaluaci postupu implementace opatieni vyplyvajicich
z projektové zadosti a stanovené evaluacnim designem jsme vyuzili kombinace kvantitativnich
a kvalitativnich vyzkumnych metod. V3e s uzkym zaméfenim pfedevsim na to, abychom mohli
popsat a zhodnotit proces zavadéni flexibilnich forem prace a zhodnotit efekty jejich
vyuzivani. Samotné Setfeni se skladalo z:

e analyzy dokumenttd. Konkrétné byly analyzovany nasledujici dokumenty:
a) Projektova zadost
b) Evaluacni zprava prubézna
c) Zavére€na zprava z genderového auditu 2018
d) Zavérecna zprava z genderového re-auditu 2020
e) Zprava o realizaci projektu €. 1
f) Zprava o realizaci projektu &. 2
g) Zprava o realizaci projektu €. 3
h) Dotazniky pro zaméstnance
i) Eticky kodex Janik Transport s.r.o.
i) Metodika adaptaéniho procesu Janik Transport s.r.o.

k) Organizacni fad Janik Transport s.r.o.



Evaluacni zprava Janik Transport, s.r.o.

Stav v oblasti flexibility na pocatku
realizace projektu

[) Pracovni fad Janik Transport s.r.o.
m) Rizeni lidskych zdroju Janik Transport s.r.o.

e opakovanych hloubkovych rozhovori se ¢leny a ¢lenkami realizaéniho tymu
projektu. Uskutec€nily se tfi telefonické rozhovory.

e individudlnich rozhovori s kliCovymi zaméstnanci a zaméstnankynémi
objednatele, jakoZto cilové skupiny projektu. Konkrétné bylo realizovano 5
individualnich telefonickych rozhovort v rozsahu 30-50 minut.

Z kvantitativnich metod jsme vyuzili existujici dotaznikové Setfeni mezi zaméstnaneckou
populaci realizované v ramci projektu (celkem se dotaznikového Setfeni zucastnilo 12
zameéstnancu/kyn, coz predstavuje 52% celkovych zaméstnanych a jedna se o Cislo
srovnatelné s navratnosti dotaznikového Setfeni v ramci genderového auditu). Samotné
dotaznikové Setfeni jsme nedesignovali, nepfipravovali a ani nerealizovali, ziskali jsme pouze
primarni zdroje (vyplnéné dotazniky), které jsme kvantitativné zpracovali pro ucely této
evaluace.

K tomu, abychom byli schopni popsat a evaluovat proces, bylo nutné identifikovat vstupni
data a informace, vicCi kterym lze vztahovat data a zjisténi z evaluacniho Setfeni. Pro zisk
vstupnich dat a informaci bylo vyuzito vstupniho dokumentu projektu — projektové zadosti a
zpravy z genderového auditu (2018).

STAV V OBLASTI FLEXIBILITY NA
POCATKU REALIZACE PROJEKTU

Analyza dokument( umoznila ziskat pfehled o realizaci oblasti zajmu (flexibilnich forem prace)
pfed vstupem do projektu. Vstupni, resp. pfedvstupni stav v oblasti flexibilnich forem prace
shrnuje zavérecna zprava z genderoveho auditu 2018:

e flexibilitu vnimaji zaméstnanci/kyné jako motivator, mezi motivatory dale patfi
pfijemné pracovni prostfedi ve smyslu dobrych mezilidskych vztahd, ustni/pisemna
pochvala, finanéni ohodnoceni, flexibilni formy prace a ¢asova ,,svoboda“.

e vedeni jako benefit vnima nabidku fidi¢dm volna o vikendu, prace o vikendu
dotovanou odménou, skuteénost, ze sami fidi¢i si mohou rozhodnout, zda maji o
vikendu zjem o praci Ci nikoliv.

Z genderového auditu vyplynulo, Ze je mozno flexibilitu pracovni doby domluvit s vedenim
ve specifickych situacich, toto vSak neni nikde oficialné ukotveno.

Z projektové Zadosti je pro evaluovanou oblast relevantni primarné kli€ova aktivita Tvorba a
implementace postupt a procesu ve spolec¢nosti s ohledem na sladovani pracovniho a
rodinného zivota. Jak je konkrétné uvedeno: ,Ve spoleCnosti také neni vibec feSeno
sladovani pracovniho a rodinného Zivota, a to Zadnou jeji formou. Celkové je tedy tfeba zavést
ve spolecnosti formy "komunikace" ve vSech oblastech a tim nastavit "restart spole€nosti"
(zdroj: Projektova zadost, s. 10).

Zaroven si projekt stanovil jako indikator 50105 pocet zaméstnavatelU, ktefi podporuiji flexibilni
formy prace a 50130 pocet osob pracujicich v ramci flexibilnich forem prace.
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Implementace oblasti flexibility v ramci
projektu

IMPLEMENTACE OBLASTI FLEXIBILITY
V RAMCI PROJEKTU

Prubéh realizace projektu byl diikladné mapovan a kontrolovan prostfednictvim jednotlivych
zprav o realizaci. S ohledem na to, Ze pfedmét zajmu evaluace neni konkrétni a samostatnou
kliGovou aktivitou, vybirame zde pouze hlavni zjisténi z analyzy dokumentu, které k tématu
flexibility pfimo vztahuiji.

Pribézna evaluacni zprava posuzovala jak pInéni indikator(, tak i pInéni kliCovych aktivit.
Z dokumentu plyne nasleduijici:

e Vramci kliCové aktivity zaméfené na vzdélavani byla nejvétsi potfeba vzdélavani
identifikovana v oblastech rovnych prilezitosti, time-managementu a vnitrofiremni
komunikace. Tyto kurzy absolvovali vSichni zaméstnani (zdroj: Evaluacni zprava —
pribézna). VSechna tato témata mohou mit pfimou souvislost s oblasti sladovani a
v pfipadé skoleni o time-managementu i konkrétné s oblasti flexibilnich forem prace.

e Z KA implementace postupl s ohledem na slad’ovani plyne, ze byla provedena
analyza zakonnych moznosti pro flexibilni formy prace a zjiStovan zajem u jednotlivych
zaméstnanych. Vystupy byly konzultovany s vedenim. (zdroj: Evaluaéni zprava —
pribézna).

Konkretizace dané analyzy a také specifikace krokl, které budou nasledovat, vSak neni ve
zprave pritomna a dalSi navazné kroky nejsou formulovany.

Z analyzy vytvofenych dokumentu (Eticky kodex, Metodiku adaptacniho procesu, Organizacni
fad), vyplyva, Ze flexibilni formy prace zde explicitné uvedené nejsou.

Flexibilni formy prace a uprava pracovni doby by méla byt primarné feSena v dokumentu
Pracovni fad. | zde jsou v8ak informace velmi kusé a neuplné.

e Pracovni dobu konkrétné upravuje ¢lanek 6, odst. 1: Pracovni doba je stanovena na
40 hodin tydné a je rozvrzena v souladu s § 81 az 87 zakoniku prace.

e Prestavky v praci jsou stanoveny po 4 hodinach nepretrzitého vykonu prace. (zdroj:
Pracovni fad).

V tomto smyslu je flexibilita feSena pouze odkazem na zakonik prace (§ 85 pruzné rozvrzeni
pracovni doby, § 86 konto pracovni doby), detaily pfip. citace nejsou v daném materialu
obsazeny. Zaroven v Pracovnim fadu dochazi k pomérné pevnému nastaveni pfestavek na
praci. Flexibilita, ktera i v ramci stanovovani pfestavek na praci plyne z legislativy (konkrétné
upravené v § 88 zakoniku prace), neni uplatnéna.

V ¢lanku 5, bod 6 je navic uvedena povinnost zaméstnanych, podle které zaméstnanci/kyné
pracujici v provozu jsou povinni setrvat na svém pracovisti az do pfedani prace nastupujici
smeéné, popripadé do dalSiho rozhodnuti pfislusného vedouciho zaméstnance (zdroj: Pracovni
fad). Tento postup v8ak vytvaFi prostor pro tzv. negativni flexibilitu, ktera pfedpoklada, ze se
zameéstnani pfizpusobi pozadavkim zaméstnavatele, coz ale nemusi korespondovat s jejich
vlastnimi potfebami sladovani.

Zakladnim dokumentem pro definici flexibilnich forem prace se v kontextu sladovani jevi nové
vytvofeny dokument ,Rizeni lidskych zdrojd“. Jde o smérnici HR, ktera pojednava o néboru,
vybéru a pfijimani, propousténi, adaptaénim procesu, zpétné vazbé, hodnoceni, motivovani a
odménovani, benefitnim systému, vzdélavacim planu a vzdélavani. Daraz na flexibilitu je
verbalizovan na str. 9 — systém motivovani a odménovani. Mezi nejsilnéjsi motivator
patfi flexi formy prace a éasova svoboda (zdroj: Rizeni lidskych zdrojd, s. 9). Mezi benefity
je pak vyjmenovan bod: g) prorodinna podpora — moznost vyuziti volna o vikendu; a
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Posun v oblasti flexibility v rdmci realizace
projektu

bod h) flexibilni forma prace — pokud to pracovni pozice umoziuje (zdroj: fizeni lidskych
zdroju, s.10).

POSUN V OBLASTI FLEXIBILITY
V RAMCI REALIZACE PROJEKTU

Zhodnoceni oblasti flexibility bylo soulasti dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanymi
objednatele. Z Setfeni plyne, ze zaméstnani vnimaji velmi silné, Ze v souvislosti s realizaci
projektu doSlo k (1) rozSifeni znalosti opatfeni k moznosti sladéni pracovniho a osobniho
Zivota (celkem 8 pozitivnich odpovédi) a (2) zavedeni opatfeni ke sladovani pracovniho a
osobniho Zivota (celkem 7 kladnych odpovédi). VSichni odpovidajici pfitom vnimaiji zlepSeni
komunikace ve firmé.

Jaké zmény souvisejici s realizaci projektu vnimate?

zadné
zlepSeni komunikace ve firmé
zlepSeni kultury ve firmé

$iteni poznatkil o rovnych prilezitostech a genderu mezi...

|
|
zavedeni opatieni ke slad'ovani pracovniho a osobniho... I
vytvoreni pozitivniho postoje k otazkam rovnych... Il
zvySeni rovnosti mezi muZi a Zenami na pracovisti
rozsireni znalosti opatfeni k moznosti sladéni pracovniho... I
z{skani novych védomosti a znalost{ v jinych oblastech I
|

ziskani novych védomosti a znalosti v oblasti rovnych...

Zdroj: vlastni zpracovani dotaznikového Setfeni zadavatele

Pfesah do sladovani a pozitivni dopad na harmonizaci prace a osobniho Zivota byl pozitivhé
zminovan i v ramci individualnich rozhovor(. ,,Dfiv jsem byl pry¢ do vecera. ... ted’ jsem doma,
je skvélé, zZe jsme se na tom domluvili.“ ,,Odpadl kazdodenni stres, furt fesit véci dokola. Mam
vic ¢asu na déti...“ (zdroj: individualni rozhovory).

Obdobné situaci hodnoti i Zavére€na re-auditni zprava z roku 2020. ,Pozitivné Ize hodnotit
velkou spokojenost v oblasti sladovani, ktera vze$la z dotaznikového Setfeni.” (zdroj: re-audit
2020, s. 34)

14
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Posun v oblasti flexibility v ramci realizace
projektu

11. Jak hodnotite Vase moznosti vyuzivat flexibilni formy prace (home office - prace z
domova, Castecny uvazek, pruzna pracovni doba) pro Vase lepsi sladéni pracovniho a
osobniho zZivota?

11 odpovédi

@ 1=velmi spokojen/a

® 2 =spie spokojen/a
@ 3 =spiSe nespokojen/a
® 4 =nespokojen/a

Zdroj: Re-audit 2020

Pokud se jedna o provazbu se zavedenymi opatfenimi ke sladovani pracovniho a osobniho
Zivota, je zajimavé sledovat nasledné vyuZiti flexibilnich forem prace. Z dotaznikového Setfeni
totiz plyne, Ze jejich dostupnost z povahy prace neni pfili§ vysoka: 7 respondentd flexi formu
prace nevyuziva. Celkem 3 respondenti dotaznikového Setfeni vyuZivaji praci z domova, 5
respondentl klouzavou pracovni dobu.

Jakou flexibilni formu prace vyuZzivate?

NN

w

N

=

zkraceny pracovni prace zdomova (i volni(klouzava) sdilené pracovni flexibilni formu jiné
uvazek Castecna) pracovni doba misto prace nevyuzivam

Zdroj: vlastni zpracovani dotaznikového Setfeni zadavatele

Zaméstnani tak ve své podstaté ocenuji, Ze existuje tato moznost — avSak ne vzdy na ni
dosahnou z povahy svého pracovniho zarazeni (mé pracovni zafazeni vyuziti znemoznuje
— celkem 7 odpovédi) (zdroj: dotaznikové Setieni). | v pfipadé, Ze by flexibilitu mohli realizovat,
tak néktefi z divodu individualnich preferenci nékteré formy flexibility neuplatriuji. Nej¢astéji
se jedna o homeoffice. ,Ja bych mohl pracovat z domova, ale...” (zdroj: individualni rozhovor)

Zaroven z individudlnich rozhovort provedenych evaluatorkami plyne, Ze ve firmé se
neformalné uplatnuji dalSi moznosti, které maji pozitivni dopad na flexibilitu: moznost
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Shrnuti hlavnich zavér(

domluvy o nakladce/vykladce urcitych zavozu dle vlastnich preferenci; moznost organizace
vlastniho &asu; vzajemna vypomoc a moznost domluvy s kolegy i s vedenim; odklon od
povinnosti byt fyzicky na pracovisti k delegovani odpovédnosti pfi praci ze vzdaleného
pracovisté a vétsi svobodu pfi organizaci vlastniho pracovniho ¢asu.

»--.nemame presnou pracovni dobu, pokud potfebujete si néco vyfidit, nékam odbéhnout,
feknu jedu si néco vyfFidit, pfijdu za hodinu. Nikdo to nesleduje, Ze jsem byl hodinu pry¢. Je to
volné.*

Posun hodnoti také re-audit a jeho zavéreCna zprava. ,Organizace ma nastavenou flexibilni
formu prace a ukotvenu v ramci Benefitniho systému, kde je explicitné uvedena
zaméstnanecka vyhoda: ,Flexibilni forma prace — pokud to dana pracovni pozice umozriuje.
Pozitivné Ize hodnotit vzdélavani v oblasti rovnych pfilezitosti u vSech vedoucich
zameéstnancu/kynn, s dlrazem na time-management a sladovani pracovniho a
rodinného/osobniho Zivota vS§ech zaméstnancl/kyn. Pozitivni je, ze 90 % respondentl/tek
uvedlo velkou spokojenost v oblasti flexibility. (zdroj: re-audit 2020, s. 31) ,Na zakladé
individualni dohody je mozna také prace z domova“ (zdroj: re-audit 2020, s. 31).

SHRNUTI HLAVNICH ZAVERU

Projekt Implementace doporuceni vychazejicich z genderového auditu ve spolecnosti Janik
Transport s.r.o se zaméroval na celkovy cil spocivajici v zajisténi rovnopravnosti muzll a zen
na pracovisti, zvySeni povédomi o dulezitosti genderové rovnosti, uspésné zavedeni feSeni
navrzenych genderovym auditem do praxe. Evaluace projektu se pfitom zaméfuje na jeden
dil¢i zamér, a to realizaci opatfeni nastroju flexibilnich forem prace.

Tato opatfeni nebyla realizovana prostfednictvim pfimé kliCové aktivity, ale jsou spojena
s realizaci projektu jako celku. Z evaluace plyne, Ze v pribéhu realizace projektu byly
vytvofeny dokumenty HR povahy, které se tykaji ukotveni flexibilnich forem prace pouze
okrajové, a to i v pfipadé Pracovniho fadu, kde by mohly byt zpracovany velmi detailné.

Z porovnani psanych dokumentu s zitou realitou vyplyva, Ze Pracovni fad je v této souvislosti
spiSe formalnim vystupem, ktery se nepromita do praktického fungovani pracovni doby ve
firmé.

Z dal$i evaluace se nicméné ukazuje, Ze mimo tuto formalizovanou stranku doslo ve firmé
k zasadnimu posunu ve vnimani opatfeni na podporu sladovani a v zavadéni nastrojl, které
sladovani napomahaji. Jedna se prfedevsim o zavedeni prace z domova (home office), a to jiz
pfed jarnimi udalostmi spojenymi s pandemii COVID-19. Dale pak funguje klouzava pracovni
doba pro urcité pracovni pozice, €i existuje moznost domluvit se na sménach/organizaci
pracovniho ¢asu.

Naplnéni evaluacnich ukazatelu

Ukazatel kvantitativni povahy se projektu podafilo naplnit: Doslo k navysSeni (1) poctu
nabizenych flexibilnich forem prace oproti vstupnimu stavu o praci z domova, klouzavou
pracovni dobu, moznost domluvit se na sménach).

Ukazatele kvalitativni povahy: (1) informovani o nabizenych flexibilnich formach prace, a
(2) jejich dostupnost pro zaméstnance a zaméstnankyné a (3) vnimani dopadu uzitych
flexi forem na moznosti sladovani prace a osobniho zivota mezi zaméstnanymi, byly ve
své podstaté v prabéhu projektu naplnény. K jejich naplnéni ale dle dostupnych pramenli
nedoSlo na zakladé formalizovanych vystupu projektu (pisemnych dokumentt), ale predevsim
na zakladé ziskani novych znalosti a informaci prostfednictvim Skoleni. Nejvétsi dopad na
praxi ve firmé mélo Skoleni time-managementu, jez absolvovali vSichni zaméstnani a jez bylo
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Doporuceni

hodnoceno zpétné jako velmi pozitivni ve smyslu zvySeni otevienosti k novym formam Fizeni
a vedeni zaméstnanych ve flexibilnich formach prace.

»,Nebyli jsme tomu naklonéni, aZ ze $koleni jsme Zzjistili, Ze je to moderni... Ted nemam toho
Clovéka tady, nepotiebuji ho (vidét a kontrolovat), kazdy ma ¢as na praci....“  (zdroj:
individualni rozhovor)

DOPORUCENI

> Revidovat Pracovni fad a Smérnici o fizeni lidskych zdroju. Flexibilni formy prace jsou ve
své podstaté upravou pracovni doby a jejiho rozlozeni. V tomto smyslu nejde o specificky
benefit, pfestoze muze na zaméstnance a zaméstnankyné pusobit motivacné. Moznost
volna o vikendu definovat nikoliv jako benefit, ale jako moznost volby smén. V tomto
smyslu to pfevést do flexibilnich forem prace. § 81 zakoniku prace fika, Ze pracovni dobu
rozvrhuje zaméstnavatel, avSak muze ji stanovat na navrh zaméstnanci a zaméstnankyn,
ktefi tak maji moznost formulovat své pozadavky.

» Konkretizovat moznosti flexibilnich forem prace vramci Pracovniho fadu. V tomto
dokumentu upravit pevnou i klouzavou ¢ast pracovni doby pro jednotlivé pozice, jimz je
klouzava pracovni doba urCena. Zaroven doporuCujeme ukotvit i moznosti prace
z domova. V tomto smyslu zvazit implementaci pozadavk( na bezpec¢nost prace i do této
sféry prace!. Navodnou muze byt metodika Vyzkumného Ustavu bezpecénosti prace?.

» Revidovat Pracovni fad s ohledem na konkrétni uplatiované/neuplatiiované flexibilni
formy prace. Konkrétné v bodu 6 eliminovat dopady vyzadované negativni flexibility ze
strany zaméstnanych, netrvat na takto striktnim ustanoveni. ,Zaméstnanci/kyné pracujici
V provozu jsou povinni setrvat na svém pracovisti az do pfedani prace nastupujici sménég,
popfipadé do dalSiho rozhodnuti pfislusného vedouciho zaméstnance®. (zdroj: Pracovni
fad, bod 6)

» Ve Smérnici o Fizeni lidskych zdroju navrhujeme misto benefitu volno o vikendu definovat
prorodinny benefit v jiz realizované formé prorodinné akce firmy pro vSechny zaméstnané
a jejich rodiny. ,Mame spole¢nou akci v Iété, postavime dva tahace, déti si tam muzZou
hrat, grilujeme, to¢ime pivo* (zdroj: individualni rozhovor). Jak vyplynulo z Setfeni, tato
aktivita se u objednatele jiz realizuje a jeji pisemné ukotveni tak mize dat do souladu praxi
s formalnimi dokumenty.

! https://vubp.cz/zakladni-doporuceni-pro-zamestnavatele-pro-zajisteni-bezpecnosti-a-ochrany-zdravi-pri-
praci-z-domova/

2yUBP. 2017. Metodika fizeni prace provadéné formou home office.
https://www.mpsv.cz/documents/20142/650267/Rizeni prace provadene formou home office.pdf
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